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Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikenteen digitaalisten palveluiden palvelumuotoilun

tilaaminen
TRE:544/02.07.01/2021

Lisdtietoja paatoksesta
Tietohallintojohtaja Jarkko Oksala, puh. 050 558 8958, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot

Projektipaallikko Elli Kotakorpi, puh. 041 730 1192, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos

Tilataan Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikenteen digitaalisten

palveluiden palvelumuotoilu TVV Lippu- ja maksujarjestelma Oy:lta (y-
tunnus 2560184-9).

Tilauksesta aiheutuva kustannus, enintaan 27 403 euroa (alv 0 %),
kohdennetaan prr-osalle K1130_ICT_21_08 (Joukkoliikenteen
maksujarjestelma).

Perustelut

Tampereen seudun joukkoliikenteessa (Nysse) kehitetaan digiasiointia
osana maksujarjestelmauudistusta. Frenckellin asiakaspalvelupisteessa
asiointia halutaan vahentaa, ja siirtaa painopistetta digikanaviin ja
itsepalveluun. Talld hetkelld Nyssella on kaytdssa useampia
digiasiointikanavia. Palvelukokemusta pitaa yhtenaistaa, ja maaritell,
mita asiointia hoidetaan digikanavissa ja mita asiakaspalvelussa.

Tampereen kaupunki on osakkaana TVV Lippu- ja maksujarjestelma Oy:
ssa. Yhtid toimii omistajiensa sidosryhmayksikkona.

TVV Lippu- ja maksujarjestelma Oy on 21.1.2021 antanut
tarjouksen Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikenteen digitaalisten
palveluiden palvelumuotoilusta. Palvelumuotoilun osana

® Maaritellaan palvelutarjonta verkkopalveluissa ja sovelluksissa
keskittyen kirjautuneena kayttajana tapahtuvaan asiointiin (liput ja
maksaminen)

® Suunnitellaan asiakkaan palveluprosessit niin verkkoasioinnin
osalta kuin mobiilisovelluksessa

® Tuotetaan nykyisten pohjalta kayttoliittymaprototyyppi
verkkoasioinnista ja mobiilisovelluksesta, huomioiden
kaytettavyyden ja teknisen toteutuskelpoisuuden lisaksi erityisesti
saavutettavuus.

Tyo laskutetaan toteuman mukaan seuraavan hinnoittelun mukaisesti
(kaikki hinnat alv 0 %): Projektipaallikkoé 105,22 euroa/h,
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Maksupalveluasiantuntija 105,22 euroa/h, Palvelumuotoilija 110,72 euroa
/h, Jarjestelmaasiantuntija ja -arkkitehti 105,22 euroa/h, Testaaja 88,04
euroa/h.

Tarjouksen muut ehdot noudattavat LMJ:n ja Tampereen
kaupunkiseudun joukkoliikenteen valista 21.10.2020 allekirjoitettua
palvelusopimusta (Palvelusopimus joukkoliikenteen lippu-, maksu- ja
informaatiojarjestelmapalveluiden toimittamisesta).

Tampereen kaupungin konsernihallinnon toimintasaannon liitteen 1
(delegointimatriisi) mukaan tietohallintojohtaja vastaa ja paattaa
Tampereen kaupungin ICT-hankinnoista, ICT-sopimusten ehdoista,
hyvaksymisesta ja allekirjoittamisesta. Lisaksi tietohallintojohtaja vastaa
ja paattaa Tampereen kaupunkiseudun tietohallintosopimuksessa
maaritellyista asioista.

Tiedoksi

Jari Paasikivi/TVV lippu- ja maksujarjestelma Oy, Rita Sadinkangas/TVV
lippu- ja maksujarjestelma Qy, Esa Jarvinen/Tieto Finland Oy, Riitta
Salkonen, Tanja Lehtonen, Elli Kotakorpi, Janne Lindberg

Liitteet:
1 Tampere_palvelumuotoiluprojekti_tarjous_22012022

Allekirjoitus

Tietohallintojohtaja Jarkko Oksala

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds on nahtavana 16.2.2021: www.tampere.fi

Ote paatoksesta on lahetetty asianosaisille sahkopostilla 11.2.2021.

Muutoksenhakuviranomainen

Julkisista hankinnoista annetun lain mukaista hankintaoikaisua haetaan
Tampereen kaupungin tietohallintojohtajalta.

Kuntalain mukaista oikaisua haetaan Tampereen kaupunginhallitukselta.

Tampere
11.02.2021

Kirsi Koivisto
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Johdon assistentti
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Oikaisuvaatimus
§ 39

Oikaisuvaatimusohje

Paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi
tehda kirjallisen julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397
/2016) 132 8:n mukaisen hankintaoikaisun tai kuntalain (410/2015) 134 8:n mukaisen
oikaisuvaatimuksen. Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi tehda
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli
se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds
valittdmasti vaikuttaa (asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi
lisaksi tehda kunnan jasen.

Oikaisuviranomainen

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain mukaista
hankintaoikaisua haetaan Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta
hankintapaatoksen tehneelta viranomaiselta ja kuntalain mukaista oikaisua haetaan
paatdsotteen Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta toimielimelta.

Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki/Kirjaamo
Aleksis Kiven katu 14-16 C

PL 487

33101 Tampere

Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi lahettaa my®ds virallisen sahkdisen
asioinnin lomakkeella, http://www.tampere.fi/asiointi/ tai sahkdpostilla:
kirjaamo@tampere.fi. Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla [ahetetyn
hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen tietoturvallisuudesta.

Maaraaika

Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin [ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimukseen on
merkittava oikaisua vaativan ja kirjelman laatijan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
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asian hoitamiseksi. Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo

15.45 mennessa. Oikaisuvaatimuksen Iahettaminen postitse tai sahkodisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.



